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VARD AT VIDE 2009

| denne folder kan du laese om forventningerne til dig som med-
arbejder ved Roskilde Festival. Du kan lzese oplysninger, der er
relevante og vigtige at kende til, og om det arbejde, der er
foretaget for at sikre de bedst mulige rammer for en tryg og god
oplevelse pa Roskilde Festival.
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Du bedes laese alle afsnit i folderen forud for dit arbejde, s& du er
optimalt klaedt pa til din arbejdstjans pa arets Roskilde Festival.

"Veerd at vide" er opbygget, sa den kan benyttes som opslagsveerk.
De praktiske oplysninger er alfabetiseret inden for en raekke emne-
overskrifter, sa du nemt kan finde den information, du skal bruge.
Du kan ogsa benytte indekseringen bagerst i folderen.

Hvis du vejleder publikum, skal du som udgangspunkt sikre, at
du giver korrekte svar og vejledninger. Er du i tvivl, sa sld op i
"Veerd at vide" eller sporg dine kollegaer.
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NYT PA ROSKILDE 09

Ombytning af armband

Publikum kan ombytte billetter til armband i hhv. Kebenhavn og
Roskilde, fer indgangene &bner. Vi etablerer igen i ar et venteomrade
ved indgangene. Her bedes du som medarbejder hjzelpe os med at
sikre, at hegnet ikke veeltes, og i stedet medvirke til at skabe en rolig
fest indtil abningen.

Program og spilleplan for sig

Pga. tidligere mulighed for ombytning af billetter til armband bliver
programbogen og spilleplanen nu delt i to. Programbogen udleveres i
forbindelse med ombytning, mens spilleplanen forventeligt udleveres
i lebet af sendag 28. juni.

Lukning af porte

Pa grund af grusgravens udvidelse mod nord lukkes port 8 og 9
mellem camping- og festivalpladsen. Fra Camping East kan du
saledes kun benytte portene 6/7 og 10.

Betalingsparkering

Parkeringsarealet mellem Kagevej og Vor Frue Hovedgade (lige
ved indgang East) koster i ar 300 kroner at benytte. Alle gvrige
parkeringsarealer er gratis at benytte.

Samaritvagt flytter
Samaritvagten pa festivalpladsen flytter fra sin tidligere placering
umiddelbart gst for Orange Scene til omradet gst for Astoria.

Apotek abent alle dage

Det er nu muligt at benytte apoteket i alle otte festivaldage.

| warm-up-perioden har apoteket til huse i BYcenter East, og i
de fire musikdage ligger apoteket sammen med samaritervagten
i omradet gst for Astoria-scenen.

Servicecentre bliver til BYcentre

De to servicecentre pa camping East og West leegges sammen med
en agora, sa flere servicetilbud og funktioner samles ét sted. Derfor
skifter centrene nu navn til hhv. BYcenter East og BYcenter West.

Bom A dbner

Tidligere startede lukket omrade ved Bom A umiddelbart gst for
Orange Scene. Nu gares den asfalterede vej til dbent publikums-
omrade, sa alle nemmere kan komme rundt om Ovalen.

Hovedveje far navne

6th Street og Back Alley er blot to af flere stedbetegnelser, som
skal markere de starre feerdselsarer pé festivalomradet. Se alle
navnene pa kortet bagerst.
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FORVENTNINGER TIL DIG

Vi forventer, at du...

e er pa og har lyst til arbejdet, sa din indsats er med til at
skabe den saerlige og gode Roskilde Festival-stemning.

o setter dig grundigt ind i din arbejdsbeskrivelse inden din
farste vagt.

o ikke forlader din vagt, fer du bliver aflgst. Er der tryk p3,
sa tilbyd at blive lidt leengere.

e mader til den aftalte tid.

o ikke er pévirket af alkohol, nar du har vagt, og ikke indtager
euforiserende stoffer.

e sgrger for at henvise til den person, der har ansvaret for
det konkrete omrade, hvis du er i tvivl om en beslutning
eller besvarelsen af et spargsmal.

e aldrig deltager i milje- og sundhedsfarlig affaldsafbraending.

Som medarbejder forventes det, at du hjeelper vagterne ved at
holde handen frem og vise dit armband ved portene, samt at du
selv abner tasker m.v. Som medarbejder skal du respektere, at alle
arbejdsopgaver er vigtige, og at kontrol ved portene er nadvendig.

Frivilligt arbejde forpligter

Det skal veere sjovt at veere med til at lave festival, men det forpligter
at have meldt sig til et arbejde. Vi forventer, at du meder op til alle
dine vagter til de aftalte tider. Skulle du blive forsinket eller forhin-
dret, sa giv straks besked til din leder. Hvis du helt udebliver fra en
eller flere af dine vagter uden at fremvise dokumentation eller efter
aftale med din leder far klippet dit armband, sa sender vi dig

en regning pa 1785 kroner (svarende til billetprisen), og du vil ikke

at have mulighed for at arbejde pé fremtidige festivaler.
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

ANKOMST OG ADGANG

Alle medarbejdere skal have et medarbejderarmbénd. Du far dit
armband udleveret af foreningen, du arbejder for.

Bemeerk: Fra lerdag 27. juni kl. 08.00 er der bandtvang.
Det betyder, at du ikke kan fé dit armband udleveret pa
festivalomradet, idet du ikke kan komme igennem portene
uden armbénd.

Medarbejderarmbéndet skal benyttes fra lerdag 27. juni kl. 08.00 til
tirsdag 7. juli kl. 22.00. Armbandet giver adgang til alle publikums-
omrader og - for den enkelte - nadvendige lukkede omrader.

Adgang for medarbejderborn

Alle medarbejdere ma gratis tage egne barn med pa festival, hvis
bernene er under 10 &r. De skal baere armband, som udleveres i
check-in pa Teknisk Skole, Maglelunden (se placering pa kortet).

Er dit barn fra 10 til og med 14 &r, skal du kebe armbénd eller barne-
check-in-kort. Prisen er 325 DKK pr. barn. Armband til bern kan kebes
i check-in pa felgende dage:

e tirsdag 23. juni, onsdag 24. juni og torsdag 25. juni
kl. 16.30 til 21.00
o fredag 26. juni kl. 17.00 til 19.00

e lgrdag 27. juni k. 07.00 til sendag 5. juli kl. 24.00
(dog undtaget om natten)

Hvis dit barn er med, kan armbandet paseettes ved keb. | modsat
fald udstedes check-in-kort, og armbandet kan da farst paseettes fra
lerdag 27. juni kl. 07.00 - og kun hvis barnet er med. Ved udlevering
af armband skal barnets sygesikringsbevis vises. Unge fra 15 ar skal
betale fuld billetpris.

Hjaelperarmband

Personer, som har behov for at komme ind i opbygnings- og nedtag-
ningsfasen, men ikke under selve festivalen, kan blive udstyret med et
hjeelperarmband. Bandet giver adgang fra lardag 27. juni kl. 08.00 til
torsdag 2. juli kl. 16.00 og igen fra mandag 6. juli kl. 02.00 til tirsdag
7. juli kI. 22.00.

10



ADGANG FOR PUBLIKUM

1 2009 kan publikum ombytte billetter til armband i Kebenhavn fra
fredag 26. juni kl. 10 og i Roskilde fra lardag 27. juni kl. 08.00. Her-
efter er der adgang til et venteomrade, indtil campingpladsen dbner
sgndag 28. juni kl. 08.00.

Ved festivalen kan publikum ombytte af billetter til armband tre
steder kan finde sted:

¢ Indgang East er aben hele dagnet fra lerdag 27. juni kl. 08.00 til
sendag morgen 5. juli kl. 02.00 og igen sendag 5. juli
kl. 08.00 til 22.00.

¢ Indgang West er aben hele dagnet fra lardag 27. juni kl. 08.00,
dog med natlukning kl. 02.00 til 08.00 mellem torsdag/fredag,
fredag/lerdag og lerdag/sendag.

¢ Indgangen ved togstationen dbner sendag 28. juni kl. 07.10 i
forbindelse med farste togankomst og lukker samme dag kl. 22.00.
Indgangen er herefter aben kl. 10.00 til 22.00 frem til onsdag 1. juli
og torsdag 2. juli til fredag 3. juli kl. 10.00 til 20.00. Der foreta-
ges ombytning af forsalgsbilletter til armband i forbindelse med
togankomster.
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ADGANG TIL CLIMATE COMMUNITY oo
Hele campingomrade E p& camping West er et dedikeret ﬁ%‘%’!
Climate Community pa arets Roskilde Festival. Indtil

sendag 28. juni kl. 20.00 er omradet forbeholdt publikummer, som
har deltaget i Green Footsteps-kampagnen (se s. 4). Efter kl. 20.00
abnes omradet for alle.

ARMBAND
Pas pa dit armband. Det sikrer dig adgang til festivalens omrader.

Hvad hvis mit armband er knekket?

Ombytning af knaekkede eller naesten knaekkede medarbejderarm-
band og adelagte lase foretages i check-in pé Teknisk Skole,
Maglelunden. Husk at medbringe billedlegitimation. Har du helt
mistet dit armband, tag da gjeblikkeligt kontakt til din leder.

Publikum med edelagte armband
Henvis vedkommende til naermeste billethus ved indgang East, West
eller togstationen. Her vil man vurdere det videre forlgb.

Er festivalgeestens armband blevet stjalet, skal vedkommende
straks anmelde det til politiet (se s. 26) og efterfalgende medbringe
politianmeldelsen til naermeste billetsalg ved indgang East, West eller

togstationen, hvor man vil vurdere det videre forlab.

Festivalarmband er pakraevet fra lerdag 27. juni kl. 08.00
til tirsdag 7. juli kl. 22.00.

Alle barn skal ogsa beere armband.

12



Forsalg
Voksenbillet (fra 15 &r og opefter): 1.785 DKK

Bernebilletter
Barnebillet ved indgang (10 - 14 ar): 825 DKK
(seelges uanset om der er udsolgt eller e] i forsalg)

Det er en forudsatning, at:

* barn under 15 &r altid felges med en person over 18 ar, de kender.
e den voksne har gyldig forsalgsbillet/armband.

® barnets sygesikringsbevis vises som legitimation ved billetkab.

Barn, som ikke er fyldt 10 ar, har gratis adgang og skal altid felges
med en person over 18 ar, som de kender og som baerer gyldigt
armband. Armband til barn udleveres i billethusene mod forevisning
af barnets sygesikringsbevis.

Billetpris ved indgangene
Voksenbillet (fra 15 ar og opefter): 2.100 DKK

Sondagsbilletter

Sendagsbilletter kan ikke kebes i forsalg, men kun ved indgangene
fra sendag 5. juli kl. 08.00. Voksenpris: 825 DKK og barnepris

(10 - 14 &r): 330 DKK.

Gratis adgang for geester over 60 ar

Der gives gratis adgang til festivalen sendag 5. juli fra kl. 08.00 for
gaester, som er fyldt 60 ar. Dette gaelder uanset bopzl og nationalitet.
Adgang foregar via indgangene i East og West mod forevisning af
billedlegitimation. Ud fra den viste legitimation registreres navn og
adresse, og der udleveres herefter et adgangstegn. Publikum kan
forvente en del ventetid, da mange skal ind om sendagen.
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Fot6: Thomas Kjeer

Hundebilletter

Hunde har kun adgang til festivalomradet, hvis de beerer et seerligt
adgangstegn. Adgangstegnet koster 900 DKK og kan kebes ved
ankomst til festivalen. Adgangstegnet skal sidde i hundens halshand.
Farer-/servicehunde til blinde kommer gratis ind. Alle hunde skal veere
i snor.

Kersel pa campingpladsen, festivalpladsen og lukket omrade er kun
muligt med seerlig tilladelse. Kerselstilladelser er pakreevet fra lerdag
27. juni kl. 08.00 til tirsdag 7. juli kl. 22.00.

Der er begreenset adgang for keretgjer pa campingomradet
sgndag 28. juni kl. 00.00 til 12.00. Alle keretajer visiteres.

| tidsrummet fra torsdag 2. juli til mandag 6. juli kl. 02.00 er kersel
pa festivalpladsen kun tilladt i perioden kl. 04.00 til 12.00.

Sendag 5. juli fra kl. 21.00 til mandag 6. juli kl. 02.00 er der kersels-
forbud overalt pé festivalomradet. Dette geelder alle omrader inkl.
camping.

Kerselskontoret

Karselskontoret ligger ved port 3. Her behandles anmodninger om
at fa udleveret midlertidig kerselstilladelse. Kontoret har dbent fra
lerdag 27. juni kl. 07.00 til tirsdag 7. juli kl. 22.00.

14



Du kan parkere din cykel i hjernet ved Maglegérdsvej og Darupvej
samt ved indgang East og West (se kortet). Her tilbydes ogsa en repa-
rationsservice, hvis deekket skulle punktere eller keeden have brug for
at blive smurt.

En cykeltilladelse er kun ngdvendig, hvis du efter torsdag 2. juli

kl. 16.00 har behov for at cykle pa festivalpladsen. Hvis du kun skal
cykle pa lukket omrade, pa campingpladsen mv., har du ikke behov
for en cykeltilladelse. Der henvises til vejen bag om Odeon, hvor du
kan cykle uden cykeltilladelse. Hvis du kigger godt efter pa et kort
over omraderne, kan du forholdsvis nemt komme rundt uden at
passere festivalpladsen.

Alle kan frit cykle p& campingomradet.

Bemaerk at mediebyen er cykelfri zone fra tirsdag 30. juni kl. 12.00
til sendag 5. juli kl. 22.00. Du kan i denne periode heller ikke
traekke din cykel igennem.

Generelle regler for medarbejderparkering:

* Du ma holde parkeret under din vagt plus et par timer.

e Du mé ikke overnatte i din bil.

* Du ma ikke anvende &ben ild, gasblus eller andre varmekilder p&
parkeringspladserne.

¢ Der holdes begraenset opsyn med parkeringsarealerne.
Dog er det din egen forsikring, der daekker ved tyveri og skade.

Roskilde Festival anbefaler alle at benytte offentlig transport eller
at tage cyklen. Det er bedre for miljeet og ger, at vi i stedet
kan benytte arealerne til camping.
15
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Medarbejderparkering

Pladsen mellem Darupvej og motorvejen er dben fra lerdag den
27. juni. Pa denne plads indferes en ordning med farvemarkering,
som du far udleveret ved ankomst og skal anbringe i forruden pa
din bil. Farvemarkeringen skifter fra degn til degn og er indfert for
at forhindre langtidsparkering pa denne plads. Har du spargsmal til
ordningen, kan parkeringsvagterne pa stedet hjeelpe dig med svar.

Ved Odeon-scenen

Samtidig med medarbejderparkering vil her veere reserveret 60 plad-
ser til mediefolk og diverse myndigheder. Disse pladser er markeret
og kreever seerlig tilladelse. Ulovlig parkering pa disse pladser medfe-
rer fjernelse af karetejet for ejers regning. Medarbejderparkering ved
Odeon-scenen er kun abent i det omfang, det er nadvendigt.

Ved indgang West
Teet ved indgang West ligger et omrade til medarbejderparkering,
som er abent fra lardag 27. juni.

Langtidsparkering

@nsker du at parkere i lzengere tid, henvises til pladsen ved Musicon,
som ligger pa Maglelunden (sidegade til Maglegardsvej). Der er
skiltet med indkersel fra Kegevej.

Parkering for publikum

Der henvises til parkeringsomraderne, som er angivet pé kortet
bagerst i folderen. Parkering er flyttet leengst veek til fordel for cam-
pingarealerne. For de f, som skal parkere teet pa, har vi oprettet et
betalingsomrade mellem Kegevej og Vor Frue Hovedgade med plads
til 1250 biler. Det koster 300 kroner pr. bil at parkere i dette omrade i
hele festivalperioden.

16



CAMPINGOMRADET

Agoraer er sma torve, der er placeret rundt omkring pa camping-
omradet. Ved hver agora findes gratis garderobe, toiletter og et
madlavningsomrade. Fire af agoraerne har forskellige identiteter - det
drejer sig om Skate, Cinema, Expression og Movement - hvor der vil
vaere udsmykning, aktiviteter og events. Aktiviteterne pa agoraerne
foregar fra sendag 28. juni til onsdag 1. juli. Aktiviteter vil pa flere
agoraer fortsaette i de sidste fire festivaldage i "nedsat tempo”.

Der er BYcentre pa bade camping East og camping West. Her findes
agora, informationskontor, heeveautomater, merchandisesalg,
samaritervagt, elsalg, internetcafé, pantbod og madboder. BYcentrene
har abent hele degnet fra sendag 28. juni kl. 08.00 til mandag 6. juli
kl. 12.00.

Det er ikke tilladt at campere pa selve festivalpladsen. Der henvises
til camping East og West. Der er sarlige omrader for Get A Tent,
campingvogne, autocampere og MC (se kortet). De forskellige cam-
pingarealer er inddelt i felter med numre. Servicevagter hjelper
publikum pé plads, holder omraderne fri for affald og fjerner telte
eller caravans, hvis de er placeret ulovligt.

Alle campingomrader abner sendag 28. juni kl. 08.00 og lukkes
mandag 6. juli kl. 14.00.

Abningen af campingomrédet sker sendag 28. juni kl. 08.00.
Som medarbejder har du mulighed for at gé direkte ind i vente-
omradet, nar du har dit armband pa. Du bedes medvirke til at
opfordre alle til ikke at veelte hegnene.

Medarbejdere, som skal pa vagt pa campingomradet, kan indtil
sendag 28. juni kl. 08.00 fa adgang via portene 6, 20, 21 og 35.
Veer dog opmaerksom pa, at du ikke m& medbringe campingudstyr
gennem disse porte for sendag 28. juni kl. 08.15.

Bal og anden aben ild

Pa alle campingarealer er det forbudt at bruge aben ild - herunder
bal, fakler, haveblus, stearinlys, flagermuslygter, kogeapparater og
grill. Derfor skal al madlavning med opvarmning forega pa agoraer-
nes balpladser og kogeger, hvor der ogsa er fellesgrill.

Kogeger

Der er omrader pa agoraerne, hvor man kan bruge sit primusapparat,
medbragte engangsgrill, den opstillede faellesgrill eller flles
balplads. Omraderne er bemandet med servicevagter, som kan

vejlede i brug af kogegerne. 17
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Mgabler
Dagligstuemgbler og andre lignende brandbare genstande ma ikke
medbringes pa campingomradet af hensyn til brandsikkerheden.
Reglen gaelder ikke for almindeligt, letveegts-campingudstyr, de
indbyggede faste installationer i caravans samt udstyr, der normalt
bruges til overnatning i telt.

Ikke tilladt

¢ mobler fra dagligstuen som
f.eks. lenestole, sofaer, sofa-
og spiseborde

e byggematerialer af enhver art

e generatorer og harde
hvidevarer

Stilleomrade
Ved Agora J pa camping East er et serligt campingomrade for pub-
likum, som ikke ansker larmende fester og hgj musik hele tiden. Der
er ikke kontrol pa omradet, men alle opfordres til at hjaelpe hinanden
med at gore det til et rart sted at veere.

Telte og caravans

Der er ingen krav til afstand mellem telte. Caravans falges pa plads
af en medarbejder. Alle brandveje pa savel camping- som caravan-
omradet skal veere helt fri for ting og udstyr som f.eks. telte, barduner
og affald. Brandvaesenet skal kunne komme frem uden problemer.
Der ma ikke vaere biler eller andre keretgjer pa campingomradet uden
seerlig kerselstilladelse - heller ikke i perioden op til festivalstart. Alt
campingudstyr skal bares ind. Det er ikke tilladt at kere ind pa omra-
det for at laesse af. Biler skal parkeres pa parkeringsarealerne. Det er
ikke tilladt at overnatte i biler pa parkeringsarealerne.
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Foto: Sanne Vinter

SERVICETARNE

Der findes 12 servicetarne - ét pa hver agora. Tarnene er bemandet
med vagter, som servicerer servicevagterne i omradet og holder gje
med eventuel ildebrand eller tyveri. Tarnene er forsynet med et bog-
stav i toppen af tarnet svarende til den agora, som tarnet er placeret
pa. F.eks. ligger servicetdrn B pa Agora B. Servicetarnet kan virke som
vejviser og pejlemaerke for festivalgaesterne i omradet.

Adgang til tarnene er meget restriktiv. Kun vagter, der arbejder
i tdrnene, samt personer med opgaver i téret i form af repara-
tion eller orientering til vagterne, har adgang. Alle vagter skal
baere en orange vest.

VEJNAVNE
Pa campingpladsen er alle starre veje og faerselsarer markeret med
navne, sd du nemmere kan referere til steder pa kortet.
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FESTIVALPLADSEN
OG LUKKET OMRADE

Lukket omrade indrammes af festivalpladsens yderhegn fra port 3
i nord, af hele gsthegnet og af sydhegnet til og med port 5 - stort
set hele omradet ost for Orange Scene og Arena. Lukket omrade
inkluderer ogsa arealer nord for festivalpladsen. Flere funktioner
er flyttet til Roskilde Handelsskole og Roskilde Tekniske Skole.
Lukket omrade er kun for folk, som har arinde dér - altsa ikke for
publikum og en del foreningsmedarbejdere.

Adgang til omradet kraever szrligt armband, da det er et arbejds-
og funktionsomrade, hvor det skal veere let at komme frem - for os
selv, udrykninger, leveranderer, servicekeretajer osv. Telte og biler
der er placeret pa lukket omrade uden tilladelse bliver fjernet for
ejers regning. | den vestlige del af lukket omrade findes medie-
byen.

Mediebyen er Roskilde Festivals arbejdsplads og madested for
presse, musikbranche og festivalens samarbejdspartnere. | medie-
byen har pladeselskaberne deres repraesentationer, og det er her,
at medierne planleegger og udferer deres arbejde og har mulighed
for at anvende de services, som Roskilde Festival stiller til radig-
hed. | mediebyen har vi samlet dele af festivalens administration
og service til presse og medier. Du finder mediebyen i den nordlige
del af festivalpladsen - lige @st for Orange Scene.

Pressecenter og mediebykontor ligger i Hal 2 og fungerer som
arbejdssted for bl.a. pressemedarbejdere og andre branchefolk,
og her tilbydes garderobe til deres udstyr. Mediebyen abnes for
pressen tirsdag 30. juli kl. 12.00, hvor der er adgang til skrivestue,
garderobe for udstyr m.v.

Medieservicekontoret har sit eget hus midt i mediebyen ved port 1.
Under festivalen kan man her treeffe aftale om interview af talsmand
og andre festivalmedarbejdere. Her finder man ogsa opslag om even-
tuelle programaendringer, officielle pressemader, og diverse spargs-
mal i relation til akkreditering besvares ligeledes her. Lige @st for
mediebyen, i Hal 5, ligger geaestecenteret. Her atholdes rundvisninger,
special treatment-arrangementer og diverse foredrag og mader for
festivalens samarbejdspartnere, sponsorer m.fl.
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Foto: Per Lange

Af respekt for de ni unge meend, der omkom 30. juni 2000 pa
Roskilde Festival, og deres pargrende oprettede festivalen i 2001 et
mindested i vestkanten af Orange Scenes publikumomrade. Stedet
er etableret for at mindes og for at huske ”...how fragile we are..."”
Skulpturen pa stedet er udfert af Lars Skov Nielsen.

Musikkontoret i mediebyen ekspederer og servicerer de mange musi-
kere og managers, som har et professionelt aerinde. Samtidig forbere-
der musikkontoret sammen med produktionskontorerne al praktikken
omkring artisternes optraeden og fungerer saledes som bindeled til
scenernes produktionskontorer. Desuden koordinerer kontoret eventu-
elle tv-optagelser af orkestrenes optraedener.

De mange indgange til campingpladsen og festivalpladsen er angivet
med portnumre. De fremgar af kortet bag i folderen.

I henhold til dansk lovgivning er det ikke tilladt at ryge ved scenerne
Astoria og Lounge samt i Roskilde Cinema. Det skyldes, at disse
steder betragtes som indenders lokaler.

Roskilde Festival har syv scener: Orange Scene, Arena, Odeon,
Cosmopol, Astoria, Pavilion (ogsa kaldet Pavilion Junior i dagene
28. juni - 1. juli) samt Lounge.

Bemaerk: Lounge er flyttet i 2009 (se kortet bagerst).
21



SIKKERHED

Sikkerheden pa Roskilde Festival er igen i ar blevet gennemgaet,
evalueret og yderligere optimeret. Roskilde Festival har ambitioner
om at veere blandt de absolut farende inden for festivalsikkerhed pa
verdensplan. Al erfaring viser, at optimal sikkerhed handler om at
fierne eller mindske risici, og derfor kan sikkerhed principielt altid
forbedres. Med det som udgangspunkt har vi igen i 2009 gaet dybt
og bredt til veerks i vores arbejde.

Foran festivalens to starste scener, Orange Scene og Arena etableres
seerlige, indhegnede publikumsomrader (pits). Indhegningen etableres
for at skabe de bedst mulige forhold for de publikummer, der veelger
at overvaere de enkelte koncerter helt teet pa.

Publikum skal made op i god tid fer koncerten ved indgangene, som
findes i begge sider af scenen. Publikum lukkes ind, s& snart omradet
er ryddet og rengjort efter den forrige koncert. Ved indgangene viser
en lyskurv, om der er adgang til omradet. Grent lys betyder, at publi-
kum har adgang til omradet, radt lys at der ikke umiddelbart er plads.

Pa alle scener bruges skeerme til at give serlige informationer til
publikum under koncerterne. Det er vigtigt at rette sig efter beskeder
pa skeermene. Teksterne styres af scenens security manager, der har
overblik over situationen pa og foran scenen.

Husk at crowdsurfing og anden farlig publikumsadfaerd er
strengt forbudt pa Roskilde Festival og kan medfare bortvisning
— ogsa for medarbejdere.

Visse gaester vil gerne have festen til at fortseette natten igennem
den sidste sendag nat - og ikke altid pa en made, festivalen kan sta
inde for. Afbraending af telte, pavilloner og andet udstyr er for nogen
blevet en tradition, og det skaber utryghed hos flertallet af vores
gaeester, der gnsker en rolig og hyggelig nat. Det er festivalens gnske,
at traditionen med afbraending skal here op, og der bliver arbejdet
aktivt for det.

Det er vigtigt, at du som medarbejder ikke deltager i afbreendinger af
udstyr eller anden farlig adfeerd. Det er ogsa vigtigt, at du overholder
forbuddet mod festligheder pa de lukkede omrader og kerselsforbud-
det, der er indfert for at skabe starst mulig tryghed for vores gdende
gaester pa vej vaek fra omradet.

| det hele taget forventer vi, at du bidrager til, at Roskilde Festival af-
vikles i en rolig og hyggelig atmosfaere - ogsa nar du ikke er pa vagt.
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AGAINST DRUGS

Roskilde Festivals indsats imod euforiserende stoffer koncentrerer sig
omkring det faktum, at en festival er et darligt sted for indtagelse af
disse stoffer. Indsatsen rettes sarligt mod eventuelle farstegangs-
brugere. Det er en del af sikkerhedstiltagene, idet brug af stoffer

kan give en utilregnelig adfeerd, der kan veere farlig og gdelaegge
festivaloplevelsen (se 0gsa s. 24).

PAS PA TYVE

Roskilde Festival er iseer pd campingomradet besagt af tyve. Pas
derfor godt pa dine veerdier. Gar brug af de gratis garderober i ago-
raerne. Las dit telt med en haengelas, sa dine naboer kan holde gje
med, om det er ejermanden, der gér ind i teltet. Alle henvendelser om
tyveri henvises til politiet (se s. 26)

SIKKERHED FOR MEDARBEJDERE

Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljgloven samt tilherende regelseet er geeldende pa Roskilde
Festival. Respektér derfor alle sikkerhedsanvisninger - de er til for din
skyld.

Afspaerrede arbejdsomrader

Nogle omrader er afmaerket med hjelm og pabud om sikkerhedssko.
Du skal respektere afspaerringer og ma ikke feerdes i disse arbejds-
omrader uden nadvendigt sikkerhedsudstyr og nadvendigt erinde.
Det er farligt at feerdes uden sikkerhedshjelm, sikkerhedssko og evrigt
foreskrevet sikkerhedsudstyr pa en byggeplads.

Biler - kor forsigtigt og langsomt

Husk at feerdselsloven ogsé geelder pa festivalpladsen, og at
hastighedsgraensen overalt er 20 km/t. Medbring altid kerekort,
nar du kerer bil, og vis hensyn til den gaende trafik. Ker aldrig pa
graesarealerne.
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FOR STIVE KATRINE. SO IKKE LENGERE FORSTAR, HVAD OE ANDRE G
OR STIVE

AGAINST DRy

KAMPAGNER MOD STOFFER OG ALKOHOL
Roskilde Festival og Sundhedsstyrelsen star i feellesskab bag to
vigtige kampagner pa arets festival.

Elefanter imod stoffer

Den ene kampagne er Against Drugs, hvori elefanter og andre seere
eksistenser er hovedpersoner, som slar festivalens holdning til stoffer
fast og seetter tanker i gang hos festivalgaengerne. Der er synlighed
overalt: pa plakater, i programmet, pa hegnsbannere, badges og pa
storskeerme ved scenerne.

Against Drugs-kampagnen er rettet mod unge mellem 16 og 24 ar.
Den sigter bade mod dem, der aldrig har prevet stoffer, og dem, der
har. Kampagnen er ogsa et vigtigt signal til det omgivende samfund,
sa opbakningen til festivalkulturen kan fortsaette.

Stive teenagere skal ikke adelagge festivalen

Den anden kampagne er Unge & Alkohol, der skal forebygge druk

blandt teenagere pa festivalen."Baren er lukket", star der pa store
plakater ved baren. Budskabet er rettet mod unge under 18 ar, der
forsager at kebe alkohol.

For nogle teenagerne ender det farste mgde med festivalkulturen
nemlig med uheldige oplevelser med alkohol. Det gar ud over musik-
ken og den gode stemning - for de unge, de avrige geester, men i lige
sa hej grad for dig som frivillig.

Malet er at fa de helt unge til at teenke over, hvor meget festival de
gar glip af, hvis de drikker for meget. Men ogsa at engagere forzldre
og frivillige til at tage ansvar. Vi haber, du vil veere med til at statte op
om kampagnerne. Det er nemlig vigtigt, at det fortsat er musikken og
den gode stemning, som Roskilde Festival bliver husket for.
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Arbejdskeretojer

Du ma ikke anvende arbejdskeretgjer (trucks m.v.) uden gyldig
tilladelse til at fore det pageeldende karetej. Det er ulovligt at
transportere personer i arbejdskaretajer, hvis de ikke er indrettet til
passagerer. Sid derfor aldrig bag pa en &ben ladvogn eller tilsvarende
abent keretg;.

Herevaern
Hvis du arbejder i stgjfyldte arbejdsmiljeer, skal du serge for at bruge
hareveern.

Nar du arbejder

Roskilde Festival har udarbejdet en saerskilt folder med gode rad og
vejledning til frivillige pa arbejdshold, som udferer potentielt farligt
arbejde. Festivalmedarbejdere kan kontakte deres ansvarsperson for
at fa folderen. Roskilde Festival ansker et sikkert arbejdsmilje og ud-
arbejder arbejdspladsvurdering for alle typer arbejde. Konklusionerne
i denne afspejles i din arbejdsbeskrivelse.

BEREDSKABSKONTOR

Festivalens beredskabskontor abner lerdag 27. juni kl. 12.00 og lukker
igen mandag 6. juli kl. 16.00. Beredskabskontoret formidler akut
hjeelp i form af blandt andet politi, brandveesen, security og ambu-
lance til situationer, hvor der er behov for det. P& beredskabskontoret
er der til enhver tid overblik over den generelle situation pa hele
festivalomradet. Beredskabskontoret har en reekke funktioner, der
som hovedregel er dagnbemandede. Det er derfor altid bedst at ringe
til beredskabskontoret frem for til enkeltpersoner, hvis du har opgaver
eller problemer, du behgver kontorets hjeelp til. Beredskabskonto-

rets telefonnummer er: 70 120 112. | kontorets abningstid besvares
opkald til 1-1-2 pa beredskabskontoret.
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Foto: Kasper Hemme

Alle medarbejdere er deekket af en lovpligtig arbejdsskadeforsikring,
der er tegnet af Roskilde Festival.

Der er to samaritervagter pa campingpladsen. Den ene ligger i BY-
center East, den anden i BYcenter West. Begge vagter har dbent hele
degnet fra sendag 28. juni kl. 08.00 til mandag 6. juli kl. 12.00. I ser-
vicetarnet ved Roskilde Skate er der samaritter degnet rundt i samme
periode. Der er samaritterassistance i flere servicetarne pa camping-
arealerne. De pagealdende servicetarne er tydeligt markeret med et
farstehjeelpsskilt. Der er desuden en samaritervagt pé festivalpladsen.
Den ligger gst for Astoria og har dbent hele degnet fra torsdag 2. juli
kl. 17.00 til mandag 6. juli kl. 08.00. Samaritervagterne kan opbevare
insulin. Samaritervagten kan kontaktes pd tf. nr.: 46 35 58 19.

Psykisk forstehjelp

| forbindelse med festivalens opsagende teams er der etableret en
psykisk farstehjeelp, der ogsa kan rekvireres af medarbejdere, der har
veeret udsat for ubehagelige oplevelser. Hjeelpen rekvireres igennem
beredskabskontoret (se s. 25).

Kondomer kan kebes pa apoteket og i kioskerne.

Politiet har i forbindelse med festivalen etableret en politivagt pa
Slagteriskolen, Maglegardsvej 8 fra mandag 29. juni kl. 07.00 til
mandag 6. juli kl. 15.00. Alle henvendelser til politiet skal ske her.
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Skulle du blive syg eller pa anden made uarbejdsdygtig, sa du ikke
kan dukke op til dine vagter, skal du straks give din vagtleder besked
og aflevere dit armband i check-in, som vil registrere tidspunkt for
udcheckning. Undlader du at falge denne procedure, vil Roskilde
Festival opkraeve betaling for billetten (1785 DKK).

Arbejder du i en funktion, hvor du modtager penge, har du et stort
ansvar, og vi forventer, at du kan leve op til det. Vi ser meget alvorligt
pa tyveri af savel varer som penge, og vi melder alle handelser til
politiet. Hvis du ser noget mistaenkeligt i omgang med veerdisager,
bedes du straks kontakte den naermeste ansvarlige.

Flere af festivalens medarbejdere er genkendelige pa farven pa deres
arbejdsveste. Falgende vestefarver findes i 2009:

Orange: Parkerings-, service- og crowd safety-vagter
Gul: Ledende crowd safety-medarbejdere ved scenerne
Hvid: Social workers

Beige: Security

Pa festivalen seelges arepropper fra apoteket, alle drikkevareboder og
merchandiseboder. De anbefales til alle, der opholder sig i leengere tid
i steerkt stgjende miljeer.
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MEDIER OG GENEREL
INFORMATION

Festivalens egen avis, Orange Press, udkommer dagligt fra mandag
29. juni til sendag 5. juli. Avisen koster 10 DKK. Sendag 5. juli kan
man kebe et samleszet med alle aviser for 40 DKK. Avisen seelges af
bude overalt pa festivalomradet. | 2009 produceres ingen engelsk-
sprogede aviser.

Det er tilladt at fotografere med “fastbilledkameraer” og mobiltele-
foner (uden blitz foran scenerne). Tilladelse til optagelse med lyd/
levende billeder pa festivalomradet gives ikke til publikum. Koncert-
fotos kan kebes fra Rockphotos stand til hgjre for Orange Scene.

| informationskontorerne besvares alle praktiske spgrgsmal om festi-
valen sdsom tog- og bustider, boders placering m.m. Det er ikke muligt
at fa efterlyst savnede personer over scenernes hgjttalersystemer. Der
er informationskontorer i BYcenter East og West samt pa festivalplad-
sen. Informationskontorerne i BYcentrene har degnabent fra sendag
28. juni kl. 08.00 til mandag 6. juli kl. 12.00. Pa festivalpladsen ligger
informationskontoret gst for Orange Scene ved indgangen til Ovalen.
Dette informationskontor tilbyder ogsa en smatingsgarderobe. Der er
degnabent fra torsdag 2. juli kl. 17.00 til mandag 6. juli kl. 12.00.

Der findes internetcaféer i BYcenter East og West til fri afbenyttelse.
Caféerne har abent fra sendag 28. juni til sendag 5. juli k. 08.00 til
02.00 og mandag 6. juli kl. 08.00 til 12.00. Der findes ogsa en inter-
netcafé i Pavilion-omradet, som i warm-up-perioden fra sendag

28. juni til onsdag 1. juli har abent fra kl. 12.00 til 22.00.

Publikum far udleveret et program ved ombytning af forsalgsbillet til
armband. Skulle man smide det veek eller bare f& brug for et nyt, kan
det kabes i alle merchandiseboder for 20 DKK.

Hver forening afhenter samlet programmer til sine medarbejdere i
check-in pa Teknisk Skole, Maglelunden, fra sendag 28. juni kl. 13.00
til tirsdag 30. juni kl. 18.00. Det er foreningens ansvar at uddele
programmer til egne medarbejdere. Det er foreningens ansvarlige, der
organiserer, hvordan du far dit program. Du skal altsa ikke selv ga til
check-in efter dette.

29

=
m
=
m
)
(=3
(9]
o
m
=
m
o
m
-
2
m
(=)
)
=
5
(=}
=




=¥
m
O |
m
=
o
(9}
(1)
m
=
m
=
m
[y
=
=
o
=
=
=
(=}
=

peEmil Christiansen

Spilleplanen udleveres i 2009 seerskilt. Spilleplanen udleveres til publi-
kum ved alle tre indgange og til frivillige i check-in (hos foreninger er
det én ansvarlig som henter til alle) fra sendag 28. juni kl. 08.00.

Alle der afhenter program fer spilleplan far en talon, som skal afleve-
res for at modtage spilleplanen.

Nye programmer/spilleplaner kan kebes i merchandise-boderne til
20 DKK.

RADIO
Roskilde Festival har fer, under og efter festivalen sin egen radio pa
frekvensen 92,3 MHz. Det abne studie findes ved Agora G.

TURISTINFORMATION

Roskilde-Egnens Turistbureau er behjeelpelig med praktiske oplysnin-
ger om Roskilde by. Adressen er Steendertorvet 1, midt i Roskilde by.
Telefon: (+45) 4631 6565. www.visitroskilde.dk.
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HANDEL

Pa campingomradet seelges al, vand, juice og vin mv. i flasker, daser,
kartoner og kasser. Pa festivalpladsen saelges al, vand, juice og vin mv.
omskaenket i plastikkrus palagt pant.

Salg af ol

Pa campingomradet sealges @l og vand mv. i BYcenter East og West
og ved Get A Tent. Pa festivalpladsen salges al og vand m.v. i alle
Tuborg-boder samt udvalgte madboder. Derudover szlges ol til publi-
kum i pitten umiddelbart foran scenerne Arena og Orange.

Pa campingomradet seelges kolde Tuborg-el pa dase til favorable
priser ved keb af hele rammer a 18 stk. Prisen er kun 125 DKK per
ramme inkl. pant.

Abningstider for drikkevaresalg
Camping East/West  Festivalpladsen

Sendag 28. juni 08.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Mandag 29. juni 10.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Tirsdag 30. juni 10.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Onsdag 1. juli 10.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Torsdag 2. juli 10.00 - 02.00 17.00 - 24.00 **)
Fredag 3. juli 10.00 - 04.00 10.00 - 04.00 **)
Lordag 4. juli 10.00 - 04.00 10.00 - 04.00 **)
Sendag 5. juli 10.00 - 06.00 10.00 - 21.00 ***)

*) Drikkevaresalget ligger i Pavilion-omradet.
**) Ved scenerne dog altid ca. 15 min. efter sidste optraedende kunstner.
***) @lsalg ved Orange Scene holder abent til kl. 24.00 og ved Arena til mandag kl. 04.00.

Priser pa campingomradet:

Gron Tuborg gl i ramme med 18 stk. 125 DKK
Gron Tuborg gl i 33 cl dase 21 DKK
Div. sodavand i 50 cl plastikflaske 21 DKK
Cocio i 40 cl glasflaske 21 DKK
Kildeveeld i 50 cl plastikflaske 14 DKK
Burn i 25 cl dase 24 DKK
Red- og hvidvin, karton 69 DKK
Smirnoff Ice Red 25 cl dase 34 DKK

Spiritus i flaske med sodavand, is og krus  fra 200 DKK

Alle priser er inklusive eventuel pant.
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Priser pa festivalpladsen:

Gron Tuborg gl i 30 cl krus
Tuborg Classic el 30 cl krus

Div. sodavand og iste i 50 cl krus
Cocio i 40 cl krus

Kildeveeld i 50 cl krus

Burn i 25 cl dase

Red- og hvidvin, karton
Smirnoff ice red 25 cl krus

Alle priser er inklusive eventuel pant.

Foto: Casper Christoffersen

21 DKK
21 DKK
21 DKK
21 DKK
14 DKK
24 DKK
69 DKK
34 DKK

Festivalpladsen skal veere helt fri for flasker og daser. Ved salgs-
boderne omskaenkes alle drikkevarer til krus eller salges i karton-
emballage, og ved alle publikums- og medarbejderindgange foretages
kontrol for glas- og plastikflasker samt metaldaser. Alle drikkevarer,
som medbringes pa festivalpladsen, skal opbevares i festivalkrus,
kartoner eller anden tilsvarende aben emballage. Der foretages ikke
omskankning ved indgangene til festivalpladsen. Publikum ma fortsat
medbringe glas- og plastikflasker, metaldaser mv. pa campingpladsen.
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Foto: Sanne Vinter

HANDELSKONTOR

Pa handelskontoret kan handlende, leveranderer og andre fa informa-
tion og vejledning omkring alt, der relaterer sig til handel pa Roskilde
Festival, herunder hygiejne, karselsforhold, placeringer, brandregler
etc. Kontoret ligger pa Roskilde Handelsskole, Bakkesvinget 67 (byg-
ning 1) og har abent hele degnet fra sendag 28. juni kl. 08.00.

KIOSKER

P& campingpladsen er der kiosker i BYcenter East og West, og pa
festivalpladsen findes der kiosker bag tribunen ved Orange Scene. Alle
kiosker seelger diverse dagligvarer, aviser og erepropper. Cigaretter
seelges i sma cigaretsalg i BYcentrene samt ved handelsomradet syd
for Astoria, ved Pavilion, Arena og indgangen til Ovalen.

MAD- OG DRIKKEVARER

Festivalens mange madboder serverer bade utraditionelle og tradi-
tionelle retter, og af drikkevarer selges alt lige fra el og sodavand til
hjemmelavede milkshakes. Mad- og drikkevareudbuddet skal veere
preeget af kvalitet, og vi tilstreeber at kunne tilbyde noget for enhver
smag og fra mange verdenshjerner. Mange af madboderne drives

af forskellige foreninger og organisationer, mens andre drives af
professionelle restauratarer. Roskilde Festival stiller krav til ravarernes
kvalitet og hygiejnen i boderne. Vi arbejder for, at flest mulige ravarer
skal veere gkologiske og dansk producerede. Madboderne vaelges ud
fra, om de kan leve op til denne madpolitik.

For allergikere

Hver bod skal skilte med de retter, der seelges og deklarere, hvad
der er i. Er du f.eks. allergiker eller bare almindeligt interesseret, kan
du altid bede den vagtansvarlige i madboden om at fortzelle, hvilke
ingredienser retterne indeholder.
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Foto: Aga Prygiel

Camping East og West Festivalpladsen *)
Sendag 28. juni 10.00 - 03.00
Mandag 29. juni  09.00 - 03.00
tirsdag 30. juni 09.00 - 03.00

Onsdag 1. juli 09.00 - 03.00

torsdag 2. juli 09.00 - 03.00 17.00 - 01.00
Fredag 3. juli 09.00 - 03.00 10.00 - 03.00
Lerdag 4. juli 09.00 - 03.00 10.00 - 03.00
Sendag 5. juli 09.00 - 23.00 10.00 - 23.00 **)

*) Madboder i Pavilion-omradet har bent fra sendag 28. juni til onsdag 1. juli
kl. 12.00 - 24.00

**) Natten efter sendag 5. juli holder udvalgte boder leengere abent.

Barer

Festivalen har flere barer, hvor du kan kebe spaendende og farverige
drinks i alle afskygninger. Besag Baren i Lounge, Skylinebar ved Ros-
kilde Skate, Gringo Bar ved Pavilion, Astoria Bar ved Astoria, Elmer’s
Pub i Ovalen, Boutique Lize ved Odeon og Arena, Rom & Cigarbar bag
tribunen samt Strandbar - Uxo Bar ved Agora K.

Mad og drikke for medarbejdere

Der er forskellige aftaler mht. bespisning for medarbejdere pa festiva-
len, alt efter hvilken funktion du arbejder i. Forher dig hos din leder,
hvis du er i tvivl.
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Festivalens merchandiseboder seelger bl.a. T-shirts, sweatshirts, nag-
leringe, mobilopladere, arepropper m.m. Boderne er placeret ved de
forskellige scener - gst for Orange Scene ved indgangen til Ovalen, i
Pavilion-omradet, ved Arena, ved Astoria og i BYcenter East og West.
Alle boder salger desuden festivalprogrammer for 20 DKK og gre-
propper for 10 DKK.

Abningstider for merchandiseboderne:
Torsdag 2. juli kl. 17.00 - 02.00
Fredag 3. juli  kl. 10.00 - 02.00
Lerdag 4. juli  kl. 10.00 - 02.00
Sendag 5. juli kl. 10.00 - 22.00

Boden i Pavilion-omradet har dog ogsa abent i perioden sgndag
28. juni til onsdag 1. juli kl. 12.00 til 24.00. Boderne i BYcentrene har
degnabent i hele festivalperioden.

Band-merchandise

| serlige boder ved siden af scenerne salges band-merchandise.
Hvis du vil kebe en T-shirt med dit yndlingsband, kan du gere det i
boden naer den scene, hvor bandet spiller. Men kun pa den dag de
spiller - og ofte kun i forbindelse med koncerten.
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TRANSPORT

Der kerer shuttlebusser mellem Roskilde Station, @stergade og cam-
pingomradet. Busserne kerer fra sendag 28. juni kl. 07.00 og herefter
jf. nedenstaende farste og sidste afgangstider.

& &7 & &
Sendag 28. juni 07.00 00.30 07.30 01.00
Mandag 29. juni  07.00 00.30 07.30 01.00
Tirsdag 30. juni 07.00 00.30 07.30 01.00
Onsdag 1. juli 07.00 00.30 07.30 01.00
Torsdag 2. juli 07.00 01.30 07.30 02.00
Fredag 3. juli 07.00 01.30 07.30 02.00 03.00 og 04.00
Lardag 4. juli 07.00 01.30 07.30 02.00 03.00 og 04.00
Sendag 5. juli 07.00 01.30 07.30 02.00

Mandag 6. juli 06.00 14.30 07.30 15.00
Billetpris pr. enkelttur: 20 DKK.

Bus til check-in

| perioden sgndag 28. juni til onsdag 1. juli vil bussen mellem Roskilde
Station og camping West gare stop ved stoppestedet pd Maglegards-
vej for passagerer til og fra svemmebadet pa Maglegardsskolen og til
check-in.

Bus til Roskilde Svammehal og butikcentret RO's Torv

| perioden mandag 29. juni til lerdag 4. juli kerer der shuttlebus
mellem indgang East, Roskilde Svemmehal og RO's Torv med farste
afgang kI.10.00 og sidste afgang kl.14.00.

Billetpris pr. enkelttur: 20 DKK.

Natbus
Der kerer natbus non-stop fra camping East til
Kebenhavns Radhusplads efter falgende plan:

Sendag 28. juni til onsdag 1. juli

kl. 24.00, 00.30, 01.00, 01.30 og 02.00

Torsdag 2. juli til sendag 5. juli

kl. 24.00, 00.30, 01.00, 01.30, 02.00, 02.30, 03.00, 03.30 og 04.00

Billetpris pr. enkelttur: 65 DKK.

Ved alle busafgangssteder er opsat kareplaner.
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Foto: Astrid Anna Bradtberg

Transittelt

Festivalgeengere fra Sverige og Norge kan kabe busbillet til hjem-
turen i transitteltet uden for indgang East. Transitteltet har abent som
folger:

Tirsdag 30. juni kl. 12.00 - 18.00
Onsdag 1. juli  kI. 12.00 - 18.00
Torsdag 2. juli  kl. 12.00 - 20.00
Fredag 3. juli  kl. 12.00 - 20.00
Lerdag 4. juli  kl. 10.00 - 20.00
Sendag 5. juli  kl. 10.00 - 22.00
Mandag 6. juli kl. 08.00 - 14.00

TAXA
Der er etableret taxa-holdeplads ved busholdepladserne ved indgan-
gene i East og West. Vi opfordrer alle til ikke at benytte pirattaxaer.
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Der indsaettes to togafgange fra Kebenhavns Hovedbanegard direkte
til festivalstationen sgndag 28. juni henholdsvis kl. 06.35 og kl. 07.07.
Herfra kan man komme ind pa campingomradet, nar det dbner

kl. 08.00. Normal billetpris, klippe- eller abonnementskort samt

20 DKK i seertilleeg fra Roskilde Station til festivalstationen.

Der karer tog i begge retninger mellem Roskilde Station og festival-
stationen (camping West) efter nedenstaende kereplan:

Sendag 28.juni  07.55 20.55 10.10 21.06
Mandag 29. juni  10.00 20.55 10.10 21.06
Tirsdag 30. juni 10.00 20.55 10.10 21.06

Onsdag 1. juli 10.00 20.55 10.10 21.06
Torsdag 2. juli 10.00 18.55 10.10 19.06
Fredag 3. juli 10.00 18.55 10.10 19.06
Lordag 4. juli 10.00 16.55 10.10 17.06

Billetpris pr. enkelttur: 20 DKK.
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Foto: Lone Kroning Mogensen

Hjemrejse
Tog kerer fra festivalstationen til Kebenhavns Hovedbanegard uden
togskift - med stop pa Roskilde Station. Der kares pa minuttal 06 og

46 efter folgende plan:

Ferste afgang Sidste afgang
Sendag 5. juli 10.10 01.46*
Mandag 6. juli 08.51 15.21

* Denne afgang kerer til Roskilde Station og fortsatter derefter til Arhus.
Billetpris pr. enkelttur: 20 DKK fra festivalstationen til Roskilde Station.

Skal man kare videre, lgses ordinzr billet, eller der kan benyttes
klippe- eller abonnementskort.

Kaereplaner er opsat bl.a. pa Roskilde Station, festivalstationen, pa
informationskontorerne og vises pa infoskeerme ved de starre scener
pa festivalpladsen.

Billetsalg

DSB opretter et selvsteendigt billetsalg pa festivalstationen. Her kan
der kabes togbilletter (til bade ind- og udland), klippekort, bestilles
pladsbilletter samt hentes information om togafgangstider, priser, DSB
WildCard m.v.

Billetsalgets abningstider

Mandag 29. juni til lerdag 4. juli kl. 10.00 - 17.00
Sendag 5. juli k. 09.30 - 02.00

Mandag 6. juli kl. 07.30 - 15.30

Guider pa Roskilde Station
Pa Roskilde Station er der fra sendag 28. juni guider, som sarger for, at
publikum kommer med de rigtige busser eller tog til festivalomradet.
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SERVICE OG TILBUD

AFFALD

Vi har en containerplads, hvor sorteret affald skal afleveres. Har din
arbejdsgruppe ikke mulighed for at aflevere affaldet selv, kan der
aftales afhentning af affaldet hos renovationskontoret. Pa alle bag-
omrader kan du desuden aflevere sorteret affald inden for grupperne
pap, papir, metal, glas og plastik.

APOTEK

| warm-up-perioden ligger apoteket i BYcenter East, og under musik-
dagene findes apoteket ved samaritervagten gst for Astoria. Her kan

du kebe den mest almindelige handkebsmedicin som hovedpinetab-

letter, astma- og allergimedicin og andre produkter, bl.a. solcreme og
grepropper. Der kan ogsa indleveres recepter, og du kan fa opbevaret
insulin.

Abningstider p4 campingomradet (BYcenter East):
Sendag 28. juni kl. 14 - 20
Mandag 29. juni kl. 14 - 20
Tirsdag 30. juni kl. 14 - 20
Onsdag 1.juli k.14 -20
Torsdag 2. juli  kl.14-20

Abningstider pa festivalpladsen:
Torsdag 2. juli kl.17 - 24
Fredag 3. juli  kl. 12 - 24
Lerdag 4. juli kl.12 - 24
Sendag 5. juli kl.13-19

Legevagt
Der er adgang til leegehjeelp fra sendag 28. juni til sendag 5. juli
mellem kl. 10.00 og 14.00.

Laegevagten er placeret i samaritervagten og findes fra sendag 28.

juni til onsdag 1. juli i BYcenter East og fra torsdag 2. juli til sandag 5.

juli pa festivalpladsen.
Laegevagten har mulighed for en konsultation i tilfeelde af akut

sygdom. Den umiddelbare placering i naerheden af apoteket ger det
muligt at aflevere eventuelle recepter til videre behandling.
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Foto: Anette Larse

BAD
Kolde brusebade er gratis. Varme brusebade kan man kebe sig til syd
for Agora B, st for J og ved N (se naermere placeringer pa kortet).

Et varmt bad koster 35 DKK.

Varme bades abningstider:
Mandag 29. juni til sendag 5. juli kl. 07.30 - 22.00

GARDEROBER

P& campingomradet findes en gratis garderobe pa hver agora. Der
er abent degnet rundt fra sendag 28. juni kl. 10.00 til mandag 6. juli
kl. 12.00. Her kan opbevares almindelige effekter fra overtgj til ryg-
seekke og telte samt veerdigenstande. Garderoberne opbevarer ikke
lase penge og har intet ansvar for penge, der ligger i de indleverede
effekter.

Pa festivalpladsen findes en gratis smatingsgarderobe pa infor-
mationskontoret gst for Orange Scene. Her kan opbevares mindre
genstande (svarende til en lille rygsaek - ca. 50x35x20 cm). Sterre
genstande ma indleveres i garderoberne pa campingomradet.

Smatingsgarderoben er aben hele degnet fra torsdag 2. juli k. 17.00
til mandag 6. juli kl. 12.00.

Mobiltelefoner

| garderoberne pa agoraerne er det muligt at fa opladet mobil-telefo-
ner, digitalkameraer og andet elektronisk udstyr, hvis man selv med-
bringer en oplader. Det koster 15 DKK pr. opladning. Mobiltelefoner
m.v., der er indleveret til opladning, og som ikke er afhentet senest
mandag 6. juli kl. 12.00, afleveres til Roskilde Politi (se s. 26)
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Foto: Line Kongsted Jensen

Bilbatterier

Hvis publikum medbringer bilbatterier, skal de laegge 100 DKK i depo-
situm ved indgangene. Nar de forlader festivalen igen, kan de enten
tage batteriet med hjem eller aflevere det hos os og derved fa de

100 DKK retur. Bilbatterier kan oplades i BYcenter East og West. Hver
opladning koster 80 DKK.

Fryseelementer

| garderoberne pa Agora E og L pa henholdsvis camping West og East
kan kebes eller ombyttes fryseelementer. Et (frossent) fryseelement
koster 20 DKK, og ombytning er gratis.

Roskilde Festival skaber forhold for fysisk handicappede, sa service-
niveauet kommer teettere pa en ligeveerdig behandling. Foruden
handicaptoiletter og platforme ved scenerne giver ordningen mulig-
hed for at medtage nedvendige hjeelpere. Handicappede skal kebe
festivalbillet pa almindelig vis. Der findes et szrligt campingomrade,
som kan benyttes efter seerskilt ansagning. Her findes ogsa et seerligt
parkeringsomrade, som kan benyttes uden seerskilt ansegning.

Ryttergarden

| Ryttergarden, der ligger i Hal 1, kan man fa udfert mindre repara-
tioner pa hjeelpemidler, benytte handicaptoilet, fa hvile efter mange
timer i karestolen og ligge ned i forbindelse med vandladning. |
Ryttergarden kan man f& narmere information om faciliteter for
handicappede.

Ryttergarden har degnabent fra torsdag 2. juli kI. 12.00 til
mandag 6. juli k. 06.00.
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Fote: Pér Lange

Opladning af kerestole kan ske i garderoberne pa agoraerne,
pa handicapcampingpladsen og i Ryttergarden.

Abningstider for handicapcamping er fra sendag 28. juni kl. 08.00
til mandag 6. juli kl. 10.00.

Hittegods kan indleveres pa informationskontorerne i BYcenter East,
BYcenter West og pa festivalpladsen. Det, der ikke er afhentet i
informationskontorerne inden mandag 6. juli kl. 12.00, afleveres til
Roskilde Politis Hittegodskontor. Her kan effekterne hentes fra tirsdag
7. juli kl. 10.00. Hvis der star navn pa de glemte ting og sager, vil
politiet kontakte ejeren - uanset nationalitet.

Roskilde Politis Hittegodskontor ligger p& Skovbogade 3,
4000 Roskilde, telefon: 46 35 14 48.

Der findes fire haeveautomater ved hver af informationskontorerne i
BYcenter East og West. Yderligere 8 automater findes i Pavilion-
omradet i det sydvestlige hjerne af festivalpladsen (bemeerk: fra
sgndag 28. juni til onsdag 1. juli er der kun adgang til disse haeve-
automater kl. 12.00 - 24.00). Haeveautomaterne er ude af drift dagligt
mellem kl. 2.00 og kl. 6.00.

I mange boder kan man desuden have over belgbet, og alle anbefales

kraftigt at gere brug af denne service, sa kaerne ved haeveautoma-
terne mindskes.
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Der er pant pa al emballage, der seelges fra drikkevareboderne.

Emballage med Roskilde Festival Refund-maerke 1 DKK
Emballage med Pant A-meerke 1 DKK
Emballage med Pant B-maerke 1,50 DKK
Emballage med Pant C-maerke 3 DKK
@vrige ol og leeskedrikdaser pr. 5 stk. 1 DKK
Qvrige glasflasker og emballageglas 1 DKK
Glasskar svarende til en flaske 1 DKK
Lag fra alkrus pr. 5 stk. 1 DKK
Tomme gl-/sodavandskasser (danske) 5 DKK
Beerehanke 5 DKK

Abningstider for pantboder

Camping East/West  Festivalpladsen

Sendag 28. juni 12.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Mandag 29. juni 12.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Tirsdag 30. juni 10.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Onsdag 1. juli 10.00 - 01.00 12.00 - 24.00 *)
Torsdag 2. juli 10.00 - 02.00 17.00 - 24.00
Fredag 3. juli 10.00 - 04.00 10.00 - 04.00
Lardag 4. juli 10.00 - 04.00 10.00 - 04.00
Sendag 5. juli 10.00 - 21.00 **) 10.00 - 22.00 **

*) Pant-boden ligger i Pavilion-omradet.
**) Pantboderne ved BYcenter East og West har &bent til mandag 6. juli kI. 14.00.

***) Pantboderne ved indgangen til Ovalen og ved sejldugene har abent
sendag 5. juli til kl. 24.00. Pantboden ved Arena har abent til kl. ca. 04.00.

*)
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= Foto: Lone Kroning Mogensen

For at sikre hurtigere ekspedition ved pantboderne pa campingplad-
sen er der i BYcenter East og West i perioder indrettet specielle luger
til publikum med hele kasser og store pantmangder.

VALUTA

Alle boder modtager anden geengs valuta end dansk (EUR, NOK, SEK,
GBP, USD), og mange boder modtager betaling via betalingskort.

| disse boder kan man fa udbetalt penge "over belgbet,” hvis der er
kassebeholdning til dette. Der kan maks. haeves 500 DKK over belgbet,
og man kan kun heve hele sedler. Returpenge gives kun i danske
kroner.

VAND

Der kan hentes gratis vand ved vandposter, som ligger ved de fleste
toiletter pa campingpladsen og pa festivalpladsen. Under koncerter
deles der ogsa gratis vand ud foran scenerne.

VASKERI
| vaskeriet pa Agora C kan man f vasket og terret tej.

En vask koster 35 DKK, og terring koster 25 DKK.
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KUNNE DU TANKE DIG
AT BLIVE ARSFRIVILLIG?

Det er naermest umuligt at holde op, nar man farst er begyndt.
Roskilde Festival har i festivalugen omkring 25.000 frivillige medarbej-
dere. Men ogsa aret rundt arbejder ildsjeele for at fa Roskilde Festival
til at ga op i en hgjere enhed.

Kunne du teenke dig at veere med i vores korps af arsfrivillige, sa skriv
til Elin Witschas og her naermere om dine muligheder hos Roskilde

Festival.

E-mail: elin.witschas@roskilde-festival.dk
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PRAKTISKE OPLYSNINGER

— INDEKS

Adgang
Administration
Afviklingsledere
Against Drugs
Agora

Allergikere
Ambulance
Apotek

Armband

Avis

Bad
Beredskabskontor
Biler

Bilbatterier
Billetter

Brand

Brandvej

Bus

BYcenter East og West
Born

Bal

Camping
Campingvogn
Caravans
Check-in
Crowdsurfing
Cykeltilladelse
Drikkevarer
Garderobe
Flasker
Foreningen Roskilde Festival
Forsikring

Foto

Farstehjeelp
Gratis sendagsadgang
Green Footsteps
Handelskontor
Handicapservice
Hittegods
Hjeelperarmband
Heeveautomater
Hereveern
Informationskontor
Internetcaféer
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side 10
side 20
side 6

side 23, 24
side 17
side 33
side 25
side 41
side 12
side 29
side 42
side 25
side 14, 18, 23
side 43
side 13-14
side 19, 25
side 18
side 37-38
side 17
side 10, 13
side 17
side 17-19
side 18
side 18
side 10, 12, 29
side 22
side 15
side 31-32

side 17, 20, 29, 42

side 32
side 6
side 15, 26
side 29
side 26
side 13
side 4
side 33
side 43
side 44
side 10
side 44
side 25
side 29
side 29



Kiosker

Kogeger
Kondomer
Karselskontor
Karselstilladelse
Lukket omrade

Mad og drikkevarer

Merchandise
Medieby
Mindested
Mobiltelefon
Musikkontor
Mabler
Organisation
Pant
Parkering, biler
Parkering, cykler
Pits

Politi
Portnumre
Program

Radio
Rygeforbud
Ryttergarden
Samaritervagt
Scener
Servicetarne
Sikkerhed
Spilleplan
Stilleomrade
Sygdom
Sendagsbilletter
Taxa

Telte

Tog

Transport
Turistinformation
Tyveri

Vaskeri

Veste

Video

[o]]

Qrepropper

side 33
side 17
side 26
side 14
side 14, 18
side 20
side 33-34
side 35
side 20
side 21
side 42
side 21
side 18
side 6-7
side 45-46
side 15-16
side 15
side 22
side 26
side 21
side 29
side 30
side 21
side 43
side 26
side 21
side 19
side 22-27
side 30
side 18
side 27, 41
side 13
side 38
side 18, 20
side 39-40
side 37-40
side 30
side 15, 19, 23, 27
side 46
side 27
side 29
side 31-32
side 27
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KORT OVER
FESTIVALPLADSEN

NORD/SYD OST/VEST

Festivalpladsen ligger, sa det er let at finde ud af, hvor verdenshjer-
nerne er. Stil dig midt pa publikumsarealet foran Orange Scene med
ansigtet mod scenen. Nord er da mod Orange Scene (og Roskilde

by), det vil sige fremad. Vest er mod venstre, hvor solen "gar ned", i
retning mod Astoria. @st er til hgjre i retning mod Port 3. Syd er bagud
mod palletribunerne og det store campingareal. Brug i intern kommu-
nikation betegnelserne gst, vest, nord og syd - i stedet for "lige ved
siden af ...", "til hajre for ..." osv.

NAR DU REFERERER TIL KORTET

Brug koordinater, nar du henviser til steder pa kortet. Servicetarnene
pa agoraerne og de omkringliggende campingfeltnumre er ogsé gode
pejlemeerker, nar du skal vise eller finde vej.
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